“一网通服”前台操作手册
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[bookmark: _Toc19618721]1.首页
浏览器中输入网址：http://ywtf.yw.gov.cn/home
显示所有的功能板块入口，方便进入需要查询或办理的板块
[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\G1VEF(2COQ6S6LHT{OGA$]D.png]
也可以从浙江政务服务官网首页进入，在底部的特色服务板块中选择“义乌市政策服务平台”入口进入
[image: ]
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\0]M{}T@FTPQQ1RYILX6I]L2.png]
[bookmark: _Toc14108][bookmark: _Toc19618722]2.申报通知
展示内容为需要企业发起申请的奖补优惠政策，每条政策都可点击进入申报指南
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\RN$S_U6K_~2FENY$EC]AJL9.png]
申报指南中查看企业申请的条件、需提供的材料、奖补的力度等内容；如果企业符合该条件并有意愿申请该奖补事项，可点击“我要申报”，进入申报流程；如果想收藏该政策，可以通过点击政策标题下面的“收藏”，系统就会收入到用户中心的“我的收藏”板块。
[image: C:\Users\YWG396\Desktop\指南.png]
发起申报需先登录，若未登录，系统会自动跳转到登录页，提示用户登录；填写根据自身情况，选择不同的登录类型，输入用户名和密码登录即可。
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\X65H@DM0G$EVTY93505)M(2.png]
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\FP~BGXE5X2W8S7QA60Z@931.png]登录后再进入流程申报，申报表会根据政策的不同，所需要提交的数据或者文件也会不同，企业只需根据要求按实际情况填写提交即可，提交后的数据会在“用户中心”的“我的办件”里面显示。


[bookmark: _Toc19618723]3.政策查找
板块2和板块3展示的是所有部门在时效期和执行期的奖励优惠政策和政策文件，每条奖励政策都可点击查看指南，如果是企业发起申请的奖补政策，企业也可直接通过“在线办理”，进入申报流程；也可以根据板块1 的分类，筛选对应的奖补政策和政策文件。
[image: C:\Users\YWG396\Desktop\ywtf.yw.gov.cn_find-policy.png]


政策文件库的文件详情可通过点击文件名直接进入，如果想要收藏该政策文件可点击“收藏”，系统会提示收藏成功，“用户中心”的“我的收藏”板块可以查看到该条政策信息；“原文链接”可以直接下载到本地电脑，方便且能随时查看。
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\)G`7OEHH32]7@]`(B)NZI(S.png]


[bookmark: _Toc7355][bookmark: _Toc19618724]4.办事服务
通过点击“办事服务”，可根据热点办事、部门、主题等办事需求，链接至“义网通办”平台，进而办理相关业务。
[image: C:\Users\YWG396\Desktop\办事服务.png]


[bookmark: _Toc7296][bookmark: _Toc19618725]5.政策匹配
可以通过页面上的选项选择，真实填写企业信息可匹配到符合本企业自身的奖补政策，进行更有效的了解和申请；另一方面如果达不到任何奖补要求的企业也可通过选项匹配，知道企业需要到达多少层级的标准，才能够对应到哪些政策奖补。
例如：通过选择信用等级A级，亩产效益评价等级A级，销售收入50万元，勾选“评为优秀科技企业孵化器”选项，提交匹配，系统会自动筛选出更够符合申请的政策，更有效的查找到政策，对其进行申报。
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\)%S{GF2W`90C0~B_PZ`MSE4.png]
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[bookmark: _Toc9935][bookmark: _Toc19618726]6.奖励公示
对已经通过审核的企业会按照各个政策事项分类进行公示，可以通过分类模块的筛选查找对应的公示情况；点击“查看申报指南”，进入对应的指南页面。
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\[ADX3NHCZ`DOMQHWA_7NA72.png]


[bookmark: _Toc32700][bookmark: _Toc19618727]7.政策互动
[bookmark: _Toc3933][bookmark: _Toc19618728]7.1意见征求
政府部门会在其页面展示新的决策、办法等，希望能够收集征求企业们的意见和看法，企业可以通过登录发表意见。
进入意见征求页面：
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\G6)`{][){34SQSJ]04U6]`B.png]
点击其中一条政策，进入政策详细描述，点击“我要提交意见”或者下拉到网页最后，填写意见信息并提交。部门反馈回复后，会在“用户中心”的“我的通知”里面通知企业部门反馈的信息。
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\XZZCA{@]BZOT9)3BW~T{4~M.png]
[bookmark: _Toc19310][bookmark: _Toc19618729]7.2企业诉求
企业在工作和运营中遇到的政策性问题进行反馈或者对有疑虑的地方提出疑问，部门会对该问题进行解答。
进入企业诉求页面，按要求填写内容并提交即可。部门查看回复后，会在“用户中心”的“我的通知”里面通知企业部门反馈的信息。
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\Y1$L@]3AP@0O[U1D`EH`V@7.png]
[bookmark: _Toc26571][bookmark: _Toc19618730]8.园区介绍
招商展示平台：
[image: C:\Users\YWG396\Downloads\ywtf.yw.gov.cn_intro.png]
[bookmark: _Toc11446][bookmark: _Toc19618731]9.用户中心
企业在通过登录页面登录后，可点击右上角的账户名称进入用户中心。
[image: e9b231f98f43dad1e63772518b33e47]

[bookmark: _Toc11486][bookmark: _Toc19618732]9.1我的办件
企业端发起的申请流程都在这里显示，可通过“查看”进入流程状态详情。
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\653`G4HNJ`2I3{FP6@@US0M.png]

[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\}OY_P71`%}CE_)$DYOTU%2I.png]
[bookmark: _Toc10459][bookmark: _Toc19618733]9.2我的通知
显示系统和部门反馈的各种公告、站内信、意见回复等信息列表
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\E(@662@E})]$]`O]$DOGV]L.png]
[bookmark: _Toc19618734]9.2.1站内信：
政府部门会对符合对应政策的企业发起通知，提示企业申报时间临近，可进行申报。
[bookmark: _Toc19618735]9.2.2公告：
提示企业填写或确认银行账号，确保奖补金额发送到正确的账户。
[bookmark: _Toc19618736]9.2.3 意见回复：
企业在政策互动栏，对政策提出的意见，部门给予反馈通知。
[bookmark: _Toc17394][bookmark: _Toc19618737]9.3我的收藏
展示收藏的指南和政策文件：
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\B1$JGZ$49N@KSU}T%T{M5HY.png]
点击政策文件名，就可进入查看政策详细内容；勾选政策名称前的复选框，在点击“取消收藏”，则将政策从收藏列表中移除。
[bookmark: _Toc30774][bookmark: _Toc19618738]9.4我的诉求
政策互动板块中提出的企业诉求内容都展示在该列表，可随时通过点击“查看”，查看部门反馈的情况和内容。
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\E`ME98YI1B~(EA8F{_CM(QO.png]
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\A3``3@%US8`9NJ7N7H0VKGU.png]
[bookmark: _Toc29374][bookmark: _Toc19618739]9.5我的政策
显示改企业可以匹配到的政策事项，“政策匹配”按钮可以方便企业进入匹配页面进行查看匹配政策。
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\D5DDIUS[FV%~73V9Y~3}I0Y.png]
[bookmark: _Toc1371][bookmark: _Toc19618740]9.6信息完善
用于显示自己的企业的基本信息；点击用户中心的“信息完善”可以进入。在没有填写银行信息的情况下，企业登录后回默认跳转到该页面，提示对该信息进行完善
[image: C:\Users\YWG396\AppData\Roaming\Tencent\Users\2497978052\TIM\WinTemp\RichOle\5[W@]GNI1K`ELK[%$K1D~P2.png]
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